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ክፌሌ አንዴ 

1.መግቢያ 

1.1.የጥናቱ ዲራ (Background of the Research) 

ዜጎች በርካታ አገሌግልቶችን ከመንግስት ተቋማት የሚጠብቁ ሲሆን በህብረተሰቡ ውስጥ 

ያለ ችግሮችን (ማሇትም ዴህነት፤ ስራ አጥነት፤ የኑሮ ውዴነት፤ ወንጀልች፤ ኢ-

ፌትሃዊነት፤ የሀብት ብክነት ወዘተ) መቅረፌ የሚቻሇው በየዯረጃው ባለ የመንግስት 

ተቋማት የመሌካም አስተዲዯር መርሆዎች የሚተገበሩበትን ዘዳዎች በመፌጠር ነው፡፡ 

ቀሌጣፊ አገሌግልት መስጠት ሇህዝብ አገሌግልት ሰጪ በሆኑ በመንግስት ተቋማት እና 

ዜጎች መካከሌ ባሇው ግንኙነት ቁሌፌ ተግባር በመሆኑ የተሇያዩ ሀገራት ዜጎች የመንግስት 

አገሌግልት ዯንበኞች መሆናቸውን በመገንዘብ አሰራሮችንና አገሌግልቶችን ሇዜጎች 

በሚጠቅም መሌኩ እያዯራጁ ይገኛለ፡፡ ሆኖም ኢትዮጵያን ጨምሮ በርካታ ሀገራት ሊይ 

መንግስት ዜጎች በሚፇሌጉት ሌክ አገሌግልት መስጠት ባሇመቻለ ህዝቡ በተሇያዩ ዘዳ 

ቅሬታውን ሲገሌፅ ይስተዋሊሌ፡፡ ዜጎች በሚጠብቁት ሌክና ወቅት የመሌካም አስተዲዯር 

መርሆዎች ተተግብረው ፌትሃዊ አገሌግልት ካሊገኙ ከአገሌግልት ሰጪ ተቋማት ጋር 

ጤናማ የሆነ ግንኙነት ሉኖራቸው አይችሌም፡፡  

በሀገራችን ተጨባጭ ሁኔታ የአገሌግልት አሰጣጥ ቅሌጥፌናን እና ውጤታማነት 

የማረጋገጥ ጉዲይ ፇጣን ሌማትን እና የህዝቡን ተጠቃሚነት የማረጋገጥ ጉዲይ ስሇሆነ 

አማራጭ የማይገኝሇት የህሌውና ጉዲይ ነው ማሇት ይቻሊሌ፡፡ አንዴን ሥራ ስራው 

የሚጠይቀውን አነስተኛ የጊዜ እና የገንዘብ ወጪ በማውጣት መስራት ትርጉም የሚኖረው 

የተሰራው ሥራ የተቀመጠሇትን ዓሊማና ግብ ማሳካት እስከተቻሇ ዴረስ ብቻ ነው፡፡  

ይህን በማያሳካ አኳኋን የሚፇፀም የአገሌግልት አሰጣጥ በቅሌጥፌናም ቢሰራ በቅሌጥፌና 

የተሰራ ኪሳራ ከመሆን ያሇፇ ፊይዲ አይኖረውም፡፡ ከዚህ ጋራ ተያይዞ መረሳት የላሇበት 

ጉዲይ የአገሌግልት አሰጣጥን ቀሌጣፊነትና ውጤታማነት የማረጋገጥ ስራ አንዴ ጊዜ 

ተሰርቶ የሚያበቃ አሇመሆኑ እና ከአዲዱስ ቴክኖልጂና አሰራሮች መፇጠር ጋር ተያይዞ 

ሉሻሻሌ እንዯሚችሌ ነው፡፡ 

ቀሌጣፊና ውጤታማ አገሌግልት መስጠት የመሌካም አስተዲዯር አንደ መርህ ነው፡፡ 

ቀሌጣፊነት ማሇት የሚፇፀሙ መንግሥታዊ አገሌግልቶች ባጠረ ጊዜ፤ በተመጣጣኝ ወጪ 
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እና ያሇ ሀብት ብክነት አገሌገልት መስጠት የመቻሌ ጉዲይ ነው፡፡ ውጤታማነት ማሇት 

አንዴን ሥራ የተቀመጠሇትን ግብና ዓሊማ ሇማሳካት በሚያስችሌ አኳኋን የመፇፀም ጉዲይ 

ነው፡፡ 

በተሇያዩ ጊዚያት በተዯረጉ ጥናቶች ሇማወቅ እንዯተቻሇው የአገሌግልት አሰጣጥ ችግሮች 

አመራሩ ስትራቴጂክ ሉዯር ከመሆን ይሌቅ በተራ ስራዎች መጠመዴ፤ የመስክ ስራ ሊይ 

ማተኮር፤ ተዯጋጋሚ ስብሰባ ማብዛት፤ የአመራሩ የእውቀት ማነስ እና የመፇፀም አቅም 

ዝቅተኛ መሆን የቅሬታ ምክንያቶች ናቸው፡፡ ሰራተኞችን በተመሇከተ ዯግሞ የስራ ሰኣት 

አሇማክበር፤ ማረፇዴ፤ መቅረት፤ ከስራ ሰአት አቋርጦ መውጣት፤ ሰራተኞች ሇዯንበኞች 

ያሊቸው አቀባበሌ ዝቅተኛ መሆን፤ የአገሌጋይነት ስሜት እና ተነሳሽነት እየቀነሰ መምጣት፤ 

ተገሌጋዮችን በቅንነት ትኩረት ሰጥቶ ሇማገዝ አሇመሞከር እና ህጎችን፤ ዯንቦችን እና 

መመሪዎችን አውቆ አሇመስራት ዋና ዋና ሇቅሬታ መነሻ ምክንቶች መሆናቸው ታውቋሌ፡፡   

የዯንበኞች የግንዛቤ ማነስ፤ ዯንበኞች አገሌግልት ሇማግኘት ወዯ ተቋሙ ሲመጡ ባሇማወቅ 

የሚያስፇሇገውን ቅዴመ ሁኔታ ሳያሟለ መምጣት እና ሊሌተፇሇገ ምሌሌስ መዲረግ፤ ህግን 

ባሇማወቅ የተሇያዩ ዯንቦችን በመጣስ ሇተሇያዩ የሃብት ብክነቶች መዲረግ በተሇይ ከግንባታ 

ፇቃዴ ጋር በተያያዘ፤ አሊስፇሊጊ ተጠቃሚነት ፌሊጎት፡ ግሇሰቦች ህጉን ወይንም 

መመሪያውን እያወቁት ነገር ግን በመከራከር፤ ተዯጋጋሚ ክፌሇ ከተማ እና ከተማ 

አስተዲዯሩ ዴረስ በመሄዴ መፌትሄ ሇማግኘት መሞከር ትክክሇኛ መሌስ ተሰጧቸው ነገር 

ግን በሁለም እርከን ቅሬታ ሇማቅረብ መሄዴ የተጠቃሚዎች ችግር እንዯሆነ ሇመረዲት 

ተችሎሌ፡፡  

በተካሄደ ተዯጋጋሚ የአገሌግልት አሰጣጥ ጥናቶች ባሇጉዲዮች አንዯኛው ፇፃሚ መሌስ 

ሲሰጣቸው መመሪያውን በዯንብ ባሇማወቅ ወይንም በርህራሄ ይሰራሌኛ ብል በማሰብ ትንሽ 

ቀን ቆይተው ላሊ ፇፃሚ ወይንም ሃሊፉዎች ሊይ መሄዴ የተሇመዯ የተገሌጋይ ችግር 

እንዯሆነ ሇመረዲት ተችሎሌ፡፡ የተገሌጋዮች የስነ-ምግባር ችግር ተገሌጋዮች ሰራተኞችን 

መሳዯብ፤ ፀያፌ ቃሌ መናገር፤ የበታች አዴርጎ ማየት፤ እና ላልች አግባብ ያሌሆኑ 

ባህሪዎችን የማሳየት ችግር በጥናቶች ሊይ ታይቷሌ፡፡ 

1.2. የጥናቱ መሰረታዊ ሀተታ (Statement of the Problem) 

የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አስተዲዯራዊ ቅሬታዎችን አስቀዴሞ ሇመፌታት በማስብ 

የተወጠነ ዘዳ ነው፡፡ ይህም ተገሌጋይ አገሌግልት ሇማግኘት በተቋማት ሲገኝ አጅግ በርካታ 
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የሚባለ ቅዴመ ሁኔታዎች ከፉቱ ተጋርጠው ይጠብቁታሌ፡፡ በዚህም መሰረት አሰፇሊጊውን 

አገ፤ግልት ሇማግኘት እና ሇማስፇጸም የተሇያዩ የመንግስት መ/ቤቶችን በር ሉያንኳኳ 

ይችሊሌ፡፡ ታዱያ ይህን ሁለ ውጣ ውረዴ ሇመቅረፌ በማሰብ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

መስጠት አስፇሊጊ እየሆነ ሉመጣ ችሎሌ፡፡ በጽንሰ-ሃሳብ ዯረጃ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

ማሇት በአንዴ መስሪያ ቤት ሁለምን አቤቱታዎች እና ቅሬታዎች በአንዴ ጣራ፣ በር ወይም 

መስኮት ስር  አገሌግልት የሚያገኝበት አሰራር ነው፡፡ 

በተቃራኒው ዯግሞ በተግባር እንዯሚታየው ከሆነ የተሇያዩ የአስተዲዯር አካሊት በሕግ 

በተሰጣቸው ስሌጣን መሰረት ይህንን በአንዴ ሊይ አገሌግልት የመስጠቱን ጉዲይ በአንዴ 

ማዕከሌ መሰብስብ መዯበኛውን አስራር ሉያፊሌስ ስሇሚችሌ ሊይቀበለት ይችሊሌ፡፡ 

እንዲንዳም በአስተዲዴራዊ መ/ቤቶች የቢሮክራሲ ግትር አቋም የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

ወዯ በርካታ ቢሮዎች ሉያመራ ይችሊሌ (ፌራንክ ሳዯር 2003) ፡፡  

እንዯ አቢሲኒያ 2016 ጥናት መሰረት በኢትዮጵያም የአንዴ ማዕከሌ  አገሌግልት ከተጀመረ 

ሃያ ዓመታትን ያስቆጠረ ሲሆን፤ በይፊ የታወቀው ግን በአዋጅ ቁ.280/1994 ነበር፡፡ 

በተሇይም በአንቀጽ 24 ሊይ የአንዴ ማዕከሌ  አገሌግልት መጀምሩን እንዱህ ይገሌጸዋሌ፡- 

“የኢንቨስትመንት ፇቃዴ የተሰጣቸውን ባሇሃብቶች በሚመሇከት አግባብ ባሇቸው ህጎች 

መሰረት የሚሰጡ የንግዴ ሥራ ፇቃድችን መስጠት፣ ሇውጭ ዜጋ ተቀጣሪዎች የሚሠጡ 

የሥራ ፌቃድችን መስጠትና የንግዴ ማህበራትን መመዝገብ የሚመሇከታቸውን የፋዳራሌ 

መንግስትን ወይም የክሌሌ አስፇጻሚ አካሊትን በመወከሌ እንዯአግባቡ በባሌስሌጣኑ ወይም 

በክሌሌ የኢንቨስትመንት አካሊት ይከናወናሌ፡፡ 

በተሇይም በይዘት ረገዴ አዋጁ የአንዴ ማዕከሌ  አገሌግልት የሚሰጥባቸው ዘርፍች በጣም 

ጠበብ ያለ ናቸው፡፡ አነዚህም የንግዴ ፇቃዴ የመስጠት፣ ከስራ ፇቃዴ እና ከንግዴ 

ማሀበራት ምዝገባ ጋር የተያያዙ ጉዲዮች ብቻ ናቸው፡፡ 

በአንጻሩ ዯግሞ አዋጅ ቁ.769/2005 የቀዯመውን አዋጅ ቁ.280/1994 ሽሮ ከጸዯቀ በኋሊ የአንዴ 

ማዕከሌ አገሌግልትን በአንቀጽ 30 ሊይ በይዘትም ጭምር አሻሽልታሌ፡፡ በተሇይም 

አገሌግልቱ ወዯ ከጉምሩክ ነጻ የመሆን ማበረታቻ የመፌቀዴ፣ የግንባታ ፇቃዴ መስጠት፣ 

መመስረቻ ጹሐፌና የመተዲዯሪያ ዯንብ እንዱሁም ማሻሻያዎችን ማቅረብ፣ የንግዴ ምዝገባ 

ማካሄዴ፣ የንግዴ ፇቃዴ መስጠት፣ ሇውጭ ዜጋ ተቀጣሪዎች የሥራ ፇቃዴ መስጠት፣ 

ሇኮንስትራክሽን ሥራ ተቋራጭነት ሇሚሰማሩ ዯረጃ መስጠት እና የግብር ከፊይ መሇያ 

ቁጥር መስጠትን ይጨምራሌ፡፡ 
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የከተማ መስተዲዴሩ ዓሊማ አገሌግልት አሰጣጥን በማሻሻሌ በከተማዋ የመሌካም አስተዲዯር 

እንዱሰፌን ማዴረግ ነው፡፡ ስሇሆነም ማንኛውም አገሌግልት ፇሌጎ ወዯ ጽ/ቤቱ የሚመጣ 

ተገሌጋይ የዘርፍቹን ሃሊፉዎች በማግኘት ከሚሰጠው ምሊሽ በተጨማሪ በከተማው 

እየተጠራቀመ የተወዘፇ የመሌካም አስተዲዯር ችግር የሚፇጠርበትን አሰራር ከስር ከስር 

የማቃሇሌ ዓርአያ ተግባር በመፇጸም በከተማው የመሌካም አስተዲዯር እንዱሰፌን ሚና 

ይወጣሌ፡፡ 

1.3. ጥናቱ የመሇሳቸው ጥያቄዎች (Research Questions) 

i. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አሰጣጥ ያሇበትን ዯረጃ ምን ይመስሊሌ? 

ii. በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ እያጋጠሙ ያለ ችግሮችን ምንዴን ናቸው? 

iii. በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ የአመራር፣ የባሇሙያ እና የተገሌጋይ አረዲዴን 

ምን ይመስሊሌ? 

iv. ሇአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ውጤታማነት የሚረደ የመፌትሔ ሃሳቦች ምን ሉሆኑ 

ይችሊለ?  

1.4. የጥናቱ ዓሊማ (Objective) 

1.4.1. አብይ ዓሊማ (General Objective) 

በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ስር ባለ ክፌሇ ከተሞች እና ወረዲዎች የአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት አሰጣጥ ያሇበትን ዯረጃ በመሇካት ሇውጤታማነቱ የሚረደ የመፌትሄ ሃሳቦችን 

ሇማቅረብ ነው፡፡ 

1.4.2. ዝርዝር ዓሊማ (Specific Objective) 

i. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አሰጣጥ ያሇበትን ዯረጃ መሇካት፤ 

ii. በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ እያጋጠሙ ያለ ችግሮችን መሇየተ፤ 

iii. በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ የአመራር፣ የባሇሙያ እና የተገሌጋይ አረዲዴን 

መሇካት፤ 

iv. ሇአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ውጤታማነት የሚረደ መፌትሔዎችን ማቅረብ፤ 
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1.5. የጥናቱ አስፇሊጊነት (Significance of the Research) 

ይህ ጥናት በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ከንቲባ ጽህፇት ቤት የመሌካም አስተዲዯር 

ቅሬታና አቤቱታ ዘርፌ በተቋቋመው የጥናት ቡዴን አባሊት አማካኝነት በከንቱባ ጽ/ቤት እና 

በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ስር ባለ ክፌሇ ከተሞች እና ወረዲዎች የአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት አሰጣጥ ያሇበትን ዯረጃ በመሇካት ሇውጤታማነቱ የሚረደ የመፌትሄ ሃሳቦችን 

ሇማቅረብ በመሆኑ የሚከተለት ጠቀሜታ ይኖሩታሌ ብሇን እናስባሇን፡፡ 

ስሇ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አሰጣጥ ያሇውን ግንዛቤ ሇማወቅ፤ በአገሌገልት አሰጣጥ 

እና መሌካም አስተዲዯር ሊይ ተጨማሪ ጥናት ማጥናት ሇሚፇሌጉ አካሊቶች ማጣቀሻ 

ግብአት (Reference) እንዱሆን፤ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አሰጣጥ የዘመነ ሇማዴረግ 

በጥናትና ምርምር ሊይ የተመረኮዘ ዕውነታ እንዱቀርብ ሇማዴረግ ነው፡፡ 

በተጨማሪም በከተማ አስተዲዯሩ መሌካም አስተዲዯር የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አሰጣጥ 

እና የተገሌጋይ እርካታ በምን ዯረጃ ሊይ እንዲሇ በጥናት በመሇየትና ግኝቱን መሰረት 

በማዴረግ በየዯረጃው የማስተካከያ እርምጃ በመውሰዴ የህብረተሰቡን እርካታ ወዯ ሊቀ ዯረጃ 

ሇማዴረስ ጠቀሜታ ይኖረዋሌ ብሇን እናስባሇን፡፡ 

1.6.የጥናቱ ወሰን (Scope of the Research) 

ይህ ጥናት በዋናነት የሚያተኩረው በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ስር ባለ 11 ክፌሇ 

ከተሞች፤ 33 ወረዲዎች እና በከንቲባ ጽ/ቤት የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አሰጣጥ ያሇበት 

ሁኔታ በጥናቱ አትኩሮት የተዯረገባቸው ናቸው፡፡ ጥናቱ ከከንቲባ፤ ክፌሇ ከተማ እና ወረዲ 

የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አስተባባሪዎች ከእያንዲንዲቸው 3 ባሇሙያዎችን እና አንዴ 

አንዴ አመራር፤ በዴምሩ 142 ሰራተኛና 54 አመራሮች በዴምሩ 196 ሰራተኛና አመራር 

እንዱሁም በኮታ ከእያንዲንዲቸው ተገሌጋይ ብዛት 850 (ከማዕከሌ 35፤ ከየክፌሇ ከተማው 

35 እና ከየወረዲው 13 ተገሌጋይ)፤ ጠቅሊሊ ዴምር 142 ሰራተኞች፤ 54 አመራሮች እና 

849 ተገሌጋዮች በዴምሩ 1,045 ናሙና ይወሰዲሌ፡፡ 

በዚህ ጥናት በመረጃ የሚረጋገጡ….. 

1. ከሰራተኛ አንጻር ያለ አመሊካቾች (Variables) የሰራተኛ ሁኔታ (ከእዴሜ፤ ከፆታ፤ 

ከትምህርት ዯረጃ፤ ከትዲር ሁኔታ፤ ከስራ ሌምዴ፤ ስራው ሊይ ባሊቸው ፌሊጏት፤ 

ከኃሊፉዎች ጋር ባሊቸው ግንኙነት)፤ ከግብዓት አንፃር (ኮምፒውተር፤ ጠረጴዛ፤ ወንበር፤ 
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የቢሮ አቀማመጥ፤ መኪና፤ ወዘተ)፤ ከክህልት አንፃር (የትምህርት እዴሌ እና ስሌጠና 

ስሇማግኘት፤ መመሪያ እና ዯንብ ስሇመቅረቡ፤ ወዘተ)፤ ከስራ አፇፃፀም አንፃር ሊይ 

ያተኩራሌ፡፡ 

2. ከተገሌጋይ አንፃር (ከእዴሜ፤ ከፆታ፤ ከትምህርት ዯረጃ፤ ከትዲር ሁኔታ፤ ወዘተ) 

ከተገሌጋዩ የስራ ዘርፌ አንጻር (ሰራተኛ፤ ነጋዳ፤ ጡረተኛ፤ ወዘተ)፤ በአንዴ መአከሌ 

በሚሰጠው አገሌገልት ሊይ ያሊቸው የእርካታ መጠን (ከፌተኛ፤ መካከሇኛ፤ ዝቅተኛ)፤ 

አገሌገልት ሇማግኘት ያቀረበው ጉዲይ (ቆይታው፤ የምሌሌስ ብዛት፤ ከየትኛው ሴክተር 

የመጣ፤ ወዘተ) የጥናቱ ወሰን ከሊይ በተዘረዘሩት አመሊካቾች (Variables) ዙሪያ የተወሰነ 

ነው፡፡ 

1.7. በጥናቱ ወቅት ሉያጋጥሙ የሚችለ ችግሮችና መፌትሄዎቻቸው (Limitation of the 

Research) 

1.7.1. ሉያጋጥሙ የሚችለ ችግሮች (Limitations) 

ሀ. ከተጠያቂው አካሌ ግነት የተሞሊበት መረጃ ማግኘት፤ 

ሇ. መረጃ በአግባቡ ሞሌተው ያሇመመሇስ ችግር፤ 

1.7.2. የሚወሰደ የመፌትሄ ሃሳቦች (Remedies) 

ሀ. የጥናቱ ዓሊማ በማስገንዘብ በጥንቃቄ መጠይቅ እንዱሞሊ ማዴረግ፤ 

ሇ. መረጃውን በአግባቡ ተሞሌቶ ያሌተሊከ ከሆነ ውዴቅ ማዴረግ፤  

1.8. በጥናት ሰነደ የተካተቱ ክፌልች (Organization of the Research) 

የጥናት ሰነደ በአምስት ክፌልች የሚዋቀር ሲሆን እነሱም ክፌሌ አንዴ የጥናቱ ዲራ 

(Background of the Research)፤ የጥናቱ  መሰረታዊ ሀተታ (Statement of the Problem)፤ 

የጥናቱ ዓሊማ፤ የጥናቱ አስፇሊጊነት (Significance of the Research)፤ የጥናቱ ወሰን (Scope 

of the Research)፤ በጥናቱ ወቅት ሉያጋጥሙ የሚችለ ችግሮች እና መፌትሄዎቻቸው 

(Limitation of the Research)፤ ክፌሌ ሁሇት የነባራዊ የጥናት ዲሰሳ (Literature Review)፤ 

ክፌሌ ሶስት የጥናቱ ዘዳ (Methodology)፤ ክፌሌ አራት የጥናቱ ውጤት፤ ትንታኔ እና 

ማብራሪያ (Data Analysis) ክፌሌ አምስት ማጠቃሇያና የመፌትሄ ሏሳቦች (Conclusion and 
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Recommendation) በተጨማሪ በጥናቱ የተዘረዘሩ መረጃዎች፤ ጥናቱ የወሰዯው ጊዜ፤ 

የጥናቱ መርሃ-ግብር፤ ዋቢ ጽሁፍች (Reference)፡፡ 
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ክፌሌ ሁሇት 

2. የተዛማጅ ፅሁፌች ዲሰሳ (Litrature Review) 

በአሇም ባንክ በተካሄዯ ጥናት መሰረት በዓሇም ሊይ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልትን በተመሇከተ 

በርካታ ሞዳልች አለ፡፡  

2.1. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ሞዳልች 

1. የአንዴ በር አገሌግልት (One Door or One Roof) 

ኢንቨስትመንትን የሚመሇከቱ ፇቃዴ ሰጭ አካሊት በአንዴ ጥሊ ስር ሆነው ያሇምንም 

መጉሊሊት ኢንቬስተሩ ጉዲዩን የሚያስፇጽምበት አካሄዴ ነው፡፡ በዚህም አካሄዴ 

የሚመሇከታቸው ሚኒስቴር መ/ቤቶች እና ኤጄንሲዎች መተባበር ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ ስሇዚህ 

አመሌካቹ በአንዴ በኩሌ በአንዴ ማዕከሌ ውስጥ ሆኖ የተሇያዩ የመንግስት አካሊትን ሇየብቻ 

ሉያገኝ የሚችሌበት መንገዴ ነው፡፡ ምሳላ፡-አንጎሊ በዚህ ሞዳሌ ትጠቀሳሇች፡፡ 

2. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ሞዳሌ (One Window Shop) 

ኢንቬስተሩ አገሌግልት ሇማግኘት ብል ጥያቄ በሚያቀርብበት ጊዜ ወዯ አንዴ የመንግስት 

ተቋም ያመራና ከዚያም ማመሌከቻው የቀረበሇት አካሌ የራሱን የፇቃዴ መስጠት 

አገሌግልት ጨምሮ የላልችንም ኤጄንሲዎች ሥራ ዯርቦ በማከናወን ተገሌጋዩ ኢንቬስተር 

ወዯ ላሊ ቦታ መሄዴ ሳያስፇሌገው ጉዲዩን የሚያስጨርስበት አካሄዴ ነው፡፡ በዚህም ፇቃዴ 

ሰጭው አካሌ ስሇላልች አካሊት ፇቃዴ አሰጣጥ ማወቅ እንዱሁም ስሌጠና መውሰዴ 

አሇበት፡፡ ምሳላ፡- ሮማኒያ፡፡ 

3. ከአንዴ መስኮት ወዯ ላሊ መስኮት (One More Stop Service) 

በዚህ ዓይነቱ ሞዳሌ የምዝገባ ተግባራትን ሇማስተባበር የሚመሰረት ማህበር ይኖራሌ፡፡ 

ይህም ማሇት የንግዴ ምዝገባ፣ የግብር ከፊይነት ምዝገባ እና ላልችንም ምዝገባዎች 

የሚያከናውን አዱስ ማህበር ይመሰረታሌ ማሇት ነው፡፡ ሇምሳላ፡- ቡርኪና ፊሶ ውስጥ 

ይህንን ጉዲይ የሚያስፇጽም የኩባንያዎች ፍርማሉቲ ማዕከሌ /Center for Company 

Formalities/ የተባሇ ማህበር አሊቸው፡፡ 

 



9 | P a g e  
 

4. የተቀናጀ አገሌግልት (Integrated Functions) 

አንዴ ወጥ የሆነ የምዝገባ ሥርዓት ያሇው አገርዓቀፌ የመረጃ ዲታ ቤዝ የምዝገባ 

ተግባራትን ሲያከናውን ነው፡፡ የምዝገባ ማዕከለ የግብር ምዝገባ፣ የውጭ ሰራተኞች ምዝገባ 

እንዱሁም የንግዴ ምዝገባ በተመሳሳይ ጊዜ ያከናውናሌ፡፡ ላልች የኩባንያ ምዝገባዎችን 

ዯግሞ በሕግ ባሇሙያ እገዛ በላሊ ጊዜ ይከናወናሌ፡፡ ምሳላ፡- ሩሲያ፣ አሌባኒያ እና አዛርባጃን 

ተጠቃሽ ናቸው፡፡ 

5. የመረጃ መረብ ምዝገባ (Online Registration Services) 

የመጨረሻው ሞዳሌ ዯግሞ የመረጃ ቴክኖልጂ ማዯግ ጋር ተያይዞ በዌብሳይት አማካኝነት 

የሚከናወነው ስርዓት ነው፡፡ በዚህ ሞዳሌ መሰረት አመሌካቹ ኢንቨስትመንትን በተመሇከተ 

በቀጥታ አገሌግልት ተጠቃሚ የሚሆንበት መንገዴ ነው፡፡ ሇምሳላ፡- ሲንጋፖር ማንኛውም 

የቢዝነስ ተኮር ምዝገባ በቀጥታ መረጃ መረብ ይከናወናሌ፡፡ ሌልችም አገራት እንዯ ካናዲ 

እና ሃንጋሪ የዌብሳይት ምዝገባ ተጠቃሽ ናቸው፡፡ 

የኢትዮጵያው የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ውስንነት ይታይበታሌ ሇምን ቢባሌ የአንዴ 

ማዕከሌ አገሌግልቱ በማምረቻ ዘርፌ ሇሚሰማሩ ኢንቬስተሮች ብቻ መሆኑ ነው፡፡ 

2.2. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት በህዝብ አገሌግልት መስጫ ተቋማት 

የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ጊዜና ገንዘብን የሚቆጥብ አሰራርበ መሆኑ እንዱሁም 

ኢንቬስተሩ የሚፇሌገውን አገሌግልት የሚያገኝበት በመሆኑ ሂዯቱን ተጠባቂ ያዯርገዋሌ፡፡ 

ላሊው ምቹ አጋጣሚ የሚሆነው በመሊው የአሇም አገራት ኢንቨስትመንትን በተመሇከተ 

ተገባራዊ የሆነ አሰራር በመሆኑና ይህንን አሰራር የዘረጉ አገራት እንዯ ኢንቨስትመንት 

ወዲጅ ተዯርገው መወሰዲቸው ነው፡፡ 

ነገር ግን የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ከአጀማመሩ እስከ ዓሇም አቀፌ ሌምደ ብንመሇከት 

የማምረቻ ተቋማትን እና የንግዴ እና ኢንቨስትመንት እንቅስቃሴዎች ሊይ ትኩረት 

የሚያዯርግ ሆኖ እናገኘዋሇን፡፡ ነገር ግን በአዱስ አበባ ከተማ እዯ መሞከሪያነት በክፌሇ 

ከተማ ዯረጃ በርካታ ባሇጉዲይ የሚመሊሇስባቸው የሴክተር ቢሮ ሃሊፉዎች በዋና ዋና 

የባሇጉዲይ ቀናት ማሇትን እሮብ እና አርብ በተቋም የሚገኙ ባሇጉዲዮችን ክፌት በሆነ አንዴ 

ቦታ ሊይ በማግኘት ባሇጉዲዮች በቀሊለ ሃሊፉዎችን ፉት ሇፉት በማግኘት የማናገር እና ምሊሽ 

የመስጠት ሌምምድች እየተከናወኑ እና የተሻሇ ውጤቶች እየተገኘባቸው ነው፡፡ 
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የብዙ ሀገራትን ሌምዴ ስንመሇከት በተሇይ ከአስቸጋሪ የፖሇቲካ፤ የማህበራዊ እና የኢኮኖሚ 

ችግሮች በመውጣት የማህበረሰብ አገሌግልት አሰጣጣቸውን እያሻሻለ የመጡት ሩዋንዲ እና 

ቦትስዋና ባሇፈት ሶስት አስርት ዓመታት ውስጥ አገሌግልቶችን በቀሊለ በአንዴ ቦታ 

የመስጠት ሌምምዴ እያዯረጉ ነው፡፡ የሃሳቡ አጀማመር የጉምሩክ አስተዲዯሪያዊ ስራዎችን 

ከወረቀት እና ከቢሮክራሲ በመቀነስ ቀሌጣፊ የንግዴ ስርዓት ሇመገንባት ያሇመ ነው። 

ተገሌጋዮች ግሌጽ በሆነ ውሳኔ አሰጣጥ ሊይ የሊቀ ሚና እንዱኖራቸው፣ ሇውጤት 

ዒሊማዎች ትኩረት እንዱሰጡ እና በሇውጥ ስርዓቱ ሊይ ማሻሻያዎችን ሇማዴረግ 

የአገሌግልት አሰጣጥ ስርዓትን በማሻሻሌ የተጠናከረ የመንግስት ሴክተር ተጠያቂነትን 

ማሳዯግ ተገቢ ነው።  

2.3. የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ከንቲባ ጽ/ቤት የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

2.3.1. መነሻ ምክንያት 

በዚህ ወቅት የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ከንቲባ ጽ/ቤት የከተማ ነዋሪዎችን/ተገሌጋዮች 

ፌሊጎት በተሻሇ ሁኔታ ወዯሚያገሇግለበት አዱስ አዯረጃጀት እየተሇወጠ ነው፡፡ ስሇሆነም 

ከአንዴ መስኮት አገሌግልት ሞዳሌ መካከሌ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት የአስተዲዯር 

ፌሌስፌና መተግበር በተወሰነ መሌኩ ተጀምሯሌ፡፡ እንዱህ ዓይነቱ የአገሌግልት አሰጣጥ 

ሇውጥ በአንዴ ጀምበር አይከናወንም የሚዯጋገም ሂዯት ነው።  

መሰረታዊ በሚባለት እና የተቋም ሃሊፉዎች ቢያንስ ሉገኙበት እና የባሇጉዲዮችን ጉዲይ፤ 

አቤቱታ እና ቅሬታ ተቀብሇው ምሊሽ ሉሰጡበት በሚገባው የባሇጉዲይ ቀን ማሇትም እረቡ 

እና አርብ ከአዱስ አበባ ከንቲባ ጽ/ቤት በአማካይ በቀን ከ50-100 የማያንስ ተገሌጋይ ይገኛሌ 

እንዱሁም በክፌሇ ከተሞች እና ወረዲዎች በክትትሌ እና ዴጋፌ እንዯታየው በአማካይ እስከ 

30 ተገሌጋይ በቀን ይገኛሌ፡፡  

2.3.2. ተሳታፉ አካሊት 

አንዴ ተገሌጋይ በመንግስ ተቋማት ቅጥር ጊቢ በመገኘት ይዞ የሚቀርበው የጉዲይ አይነት 

የተሇያዩ መሆናቸው እና በርካታ ባሇጉዲይ የሚመጣባቸው ቁሌፌ አገሌግልት ሰጪ ዘርፍች 

በዋናነት የመሌካም አስተዲዯር እና አቱታ ዘርፌ፤ የካብኔ ጉዲዮች ዘርፌ እና የፊይናንስ እና 

አስተዲዯር ዘርፌ በመኖራቸው አንዴ ተገሌጋይ የየተቋማቱን ቢሮዎች በመፇሇግ ጊዜውን 
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ከሚያጠፊ የየተቋማቱ ሃሊፉዎች በባሇጉዲይ ቀናቶቹ በአንዴ አዲራሽ/ክፌሌ በመገኘት 

ሇተገሌጋይ ምሊሽ የመስጠት ተግባር ማከናወን እንዱችለ ታስቦ የተዘጋጀ ሰነዴ ነው፡፡ 

2.3.3. የአተገባበር ሁኔታ 

ሇተገሌጋዮች ሃሊፉ የሚፇሌጉ ጉዲዮችን ይዘው እሮብ እና አርብ በሚዘጋጀው አዲራሽ ወይም 

ክፌሌ እንዱገኙ ማሳወቅ ወይም በአጋጣሚ የሚገኙ ባሇጉዲዮችን መምራት፡፡ በየዘርፍቹ ያለ 

በየዯረጃው የሚሰሩ ሃሊፉዎች የባሇጉዲይ ቀናቶችን መሰረት በማዴረግ በሚዘጋጀው አዲራሽ 

ወይም ክፌሌ ሇባሇጉዲዮች ክፌሊቸውን የሚወክሌ ምሇሽ ሇመስጠት መገኘት፡፡ 

የተቋም/የዘርፌ ሃሊፉዎች ባሇጉዲዮችን በዋና የባሇጉዲይ ቀናት እየተገኙ ተገቢውን ምሊሽ 

መስጠት የመብት እና የትብብር ጉዲይ ሳይሆን የተግባር ሃሊፉነት እና ባይፇጸም 

ተጠያቂነትን የሚያስከትሌ መሆን አሇበት፡፡ ምክንያቱም በከተማ መስተዲዴሩ ውስጥ 

የሚሰሩ በርካታ የሌማት ስራዎች ውጤታቸው ማማር የሚችሇው ሇተሇያየ ጉዲዮች እና 

አቤቱታዎች የሚቀርቡ ባሇጉዲዮች በአግባቡ ምሊሽ ሲያገኙ በመሆኑ በጥብቅ ስነምግባር 

በሚዘጋጁ ቦታዎች ሊይ በመገኘት ምሊሽ መስጠት እንዱሁም እዯክፌሌ አሰራር እንዱሆን 

ማዴረግ ተገቢ ነው፡፡ 

2.3.4. የተሞክሮ አወሳሰዴ 

በአዱስ አበባ ከተማ ስር በሚገኙ ውስን ክፌሇ ከተሞች ሊይ በአንዴ ማዕከሌ የተቋም 

ሃሊፉዎች ከዋና ስራ አስፇጻሚዎች ጋር በጋራ በመሆኑ በዋና የባሇጉዲዮች ቀናት ጉዲዮችን 

በመስማት ምሊሽ የሚሰጡበት አሰራር እያስመዘገብ ያሇው ውጤት እና የተገሌጋዮች 

አስተያየት በምሌከታ እንዯተረጋገጠው መሌካም በመሆኑ ሇሌምዴ የሚሆኑ ክፌሇ ከተሞችን 

መመሌክት ተገቢ ነው፡፡ 

2.3.5. ምቹ ሁኔታ 

በከንቲባ ጽ/ቤት፤ በክፌሇተሞች እና ወረዲዎች ያሇው የማገሌገሌ መንፇስ፤ የቢሮው 

አዲራሾች እና የተገሌጋይ መቀበያ ቦታዎች ምቹ እና ሰፉ መሆናቸው ሇውጥ ሇማምጣት 

እንዯምቹ ሁኔታ ተወስድ ሇመሌካም አስተዲዯር የወጣውን አዱስ ዯንብ 143/2015 መሰረት 

በማዴረግ እና አገሌግልት አሰጣጥን ሇማሻሻሌ ያሇውን መንፇስ እና ቁርጠኝነት ማጠናከር 

ይገባሌ፡፡ 
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2.3.6. የሚጠበቅ ውጤት 

የከተማ መስተዲዴሩ ዓሊማ አገሌግልት አሰጣጥን በማሻሻሌ በከተማዋ የመሌካም አስተዲዯር 

እንዱሰፌን ማዴረግ ነው፡፡ ስሇሆነም ማንኛውም አገሌግልት ፇሌጎ ወዯ ተቋማት የሚመጣ 

ተገሌጋይ የዘርፍቹን እና የተቋማትን ሃሊፉዎች በማግኘት ከሚሰጠው ምሊሽ በተጨማሪ  

እየተጠራቀመ የተወዘፇ የመሌካም አስተዲዯር ችግር የሚፇጠርበትን አሰራር ከስር ከስር 

የማቃሇሌ ዓርአያ ተግባር በመፇጸም በከተማው የመሌካም አስተዲዯር እንዱሰፌን ሚና 

ይወጣሌ፡፡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ምስሌ 1፡- የጥናቱ ሀሳባዊ ማዕቀፌ (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

የአመራር ሁኔታ 

የሰራተኞች ሁኔታ 

 
የስራ ቦታ ሁኔታ  

የተገሌጋይ ሁኔታ 

የባሇጉዲይ ቀን ማክበር 

ባሇጉዲዮችን ማክበር 

የባሇጉዲይ ማረፉያ ማዘጋጀት 

የቅንጅታዊ ተቋማት ተወካዮች መገኘት 

ፇጣን 
አገሌግልት 

 

የተገሌጋይ 
እርካታ 

የመሌካም አስተዲዯር መስፇን 
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ክፌሌ ሶስት 

3.የጥናቱ ዘዳ (Research Methodology) 

3.1. የጥናቱ ቦታ መግሇጫ (Discription of the Research Area) 

3.1.1. አዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር  

አዱስ አበባ የቀዴሞው OAU እና የአሁኑ የአፌሪካ ህብረት የተመሰረተበት እና የዋና ቢሮው 

መቀመጫ ነች፡፡ በተጨማሪም የተባበሩት መንግስታት የአፌሪካ ኢኮኖሚክ ኮሚሽን (ECA) 

እና ላልች በርካታ አህጉራዊ እና ዓሇም አቀፌ ተቋማቶች መቀመጫ ነች፤ ይህንን 

በአህጉሪቱ ታሪካዊ፤ ዱፕልማሲያዊ እና ፖሇቲካዊ ውስጥ ያሊትን ፊይዲ በመመሌከት 

“የአፌሪካ የፖሇቲካ መዱና” የሚሌ መጠሪያ አሰጥቷታሌ ፡፡ 

አዱስ አበባ በኢትዮጵያ ካለት ከተሞች መካከሌ በከተማ ከሚኖር ጠቅሊሊ ህዝብ መሃሌ 25  

ከመቶ የምትይዝ ሲሆነ በአፌሪካ በፌጥነት በማዯግ ሊይ ካለ ከተሞች አንዶ ናት፡፡ አዱስ 

አበባ በ2017 በአፌሪካ ካለ 5 ከተሞች መካከሌ መሌካም አስተዲዯር የሰፇነባት፤ ጽደ እና 

ውብ ሇነዋሪዎቿ ምቹ ከተማ የመሆን ራዕይ ይዛ ያሇች ከተማ ነች፡፡ አዱስ አበባ 

የምትገኘው በ 2300 ሜትር (7,500 ጫማ) ከፌታ ሊይ ሲሆን በ 9° 1′48″ N 38° 44′24″ E 

መጋጠሚያዎች (coordinates) 9° 1′48″ N 38° 44′24″ E ነው፡፡ ከተማዋ በሰሜን እስከ 3 

ሺህ ሜትር ከፌታ ባለት እንጦጦ ተራራ ስር ትተኛሇች (https://en.wikipedia.org 

ይመሌከቱ)፡፡  

አዱስ አበባ እ.አ.አ በ2024 Worldometer የአዱስ አበባ ከተማ ህዝብ በየአመቱ በ4.4 በመቶ 

ወይም 211,825 (ሁሇት መቶ አስራ አንዴ ሺህ) እየጨመረ 5,005,524 (አምስት ሚሊዮን 

አምስት ሺህ አምስት መቶ ሀያ አራት) እዚህ የህዝብ ቁጥር ላይ ይዯርሳል የሚል 

ትንበያ አስቀምጧል፡፡  

3.2. ጥናቱ የሚዲስሳቸው አካሊት (Target population)  

ይህ ጥናት በዋናነት የሚያነጣጥረው በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ስር በሚገኙ በ11 

ክፌሇ ከተሞች እና 33 ወረዲዎች እና ከንቲባ ጽ/ቤት ሲሆኑ፡፡ 

ጥናቱ ከከንቲባ፤ ክፌሇ ከተማ እና ወረዲ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አስተባባሪዎች 

ከእያንዲንዲቸው 3 ባሇሙያዎችን እና አንዴ አንዴ አመራር፤ በዴምሩ 142 ሰራተኛና 54 
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አመራሮች በዴምሩ 196 ሰራተኛና አመራር እንዱሁም በኮታ ከእያንዲንዲቸው ተገሌጋይ 

ብዛት 850 (ከማዕከሌ 35፤ ከየክፌሇ ከተማው 35 እና ከየወረዲው 13 ተገሌጋይ)፤ ጠቅሊሊ 

ዴምር 142 ሰራተኞች፤ 54 አመራሮች እና 849 ተገሌጋዮች በዴምሩ 1,045 ናሙና 

ይወሰዲሌ፡፡ 

3.3. የጥናቱ ስሌት፤ አቀራረብ እና ዘዳ  

3.3.1. የጥናቱ ስሌት (Research Design) 

በዚህ ጥናት አጥኚ ቡዴኑ Descriptive Research Design (ስሇ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

ግንዛቤ ሇማወቅ እና የአተገባበር ማነቆዎችን መሇየት) እና Explanatory Research Design 

(የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ያሇው ተጽዕኖ) ይጠቀማሌ፡፡ Descriptive Research Design 

የምንጠቀምበት ዋና ምክንያት እውነታዎችን በተሇይም ቫሪያብልችን ነጥብ በነጥብ በትረካ 

መሌክ ሇመግሇጽ ስሇሚያስችሇን ሲሆን Explanatory Research Design ዯግሞ ሂሳባዊ 

ስላቶችን በመጠቀም በቫራብልቹ መካከሌ ያሇውን የምክንያትና የውጤት ግንኙነት 

ሇመረዲት፤ ሇመግሇጽ እንዱሁም ሇመተንበይ ነው፡፡  

3.3.2. የጥናቱ አቀራረብ (Research Approach) 

ጥናቱ ሁሇቱንም ማሇትም ዓይነታዊ (Qualitative) እና አሃዛዊ (Quantitative) የምርምር 

ዘዳዎች ይጠቀማሌ፡፡ ሰራተኞች፤ አመራሮች እና ተገሌጋዮች ስሇ የአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት ያሊቸው ግንዛቤ እና ሇመተግበር ያለ ማነቆዎችን በተመሇከተ ሁለን አቀፌ 

መረጃ ሇመሰብሰብ ጥናቱ ሁሇት አይነት የመረጃ ምንጮችን ማሇትም ቀዲማይ የመረጃ 

ምንጭ (Primary source) መጠይቅ ማስሞሊት እና ቃሇ-መጠይቅ በማዘጋጀት እንዱሁም 

ካሌዓይ የመረጃ ምንጭ (Secondary Sources) ዯግሞ የጽህፇት ቤት ሪፖርቶች እና ሰነድችን 

ይጠቀማሌ፡፡ ሇጥናቱ አስፇሊጊ መረጃዎች የሚሰበሰቡት ከጽ/ቤቱ ኃሊፉዎች፤ ዲይሬክተሮች፤ 

አስተባባሪዎች፤ ፇፃሚዎች እና ተገሌጋዮችን ነው፡፡ ይህም የሚሆንበት ምክንያት 

በግሇሰባዊነት ያሌተጠቃ ሚዛናዊ እና ትክክሇኛውን መረጃ ሇማሰባሰብ ሲባሌ ነው፡፡ 

3.4.የመረጃ ምንጭ (Source of Data) 

በጥናቱ ሇመዲሰስ የተፇሇገውን ውጤት ሇማምጣት ቀዲማይ የመረጃ ምንጭ (Primary 

source) በከንቲባ፤ በክፌሇ ከተሞች እና በየወረዲዎች የሚሰሩ ሰራተኞች እና ተገሌጋዮችን 

መጠይቅ በማስሞሊት እና በከንቲባ፤ በየክፌሇ ከተሞች እና በየወረዲዎች የሚሰሩ የተቋም 
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ኃሊፉዎችን ቃሇ-መጠይቅ በማዴረግ የሚሰበሰብ ሲሆን እንዱሁም ካሌዓይ የመረጃ ምንጭ 

(Secondary sources) ዯግሞ የከንቲባ እና የክፌሇ ከተሞች እና የወረዲዎች ሪፖርት፤ 

ሰነድችን፤ ከwebsites፤ ከመጻህፌት፤ ወዘተ…ይጠቀማሌ፡፡ 

3.5.የመረጃ መሰብሰቢያ ዘዳዎች (Method of Data Collection) 

መረጃዎችን ከሚመሇከተው አካሌ ሇመሰብሰብ የሚከተለትን የመረጃ መሰብሰቢያ ዘዳዎች 

አገሌግልት ሊይ ይውሊሌ፡፡ 

የጽሐፌ መጠይቅ (Structured Questionnaire)፡- መረጃውን ሇመሰብሰብ በከንቲባ፤ 

በክ/ከተማ እና በወረዲ የሚሰሩ ሰራተኞች፤ አመራሮች እና አገሌግልት ሇማግኘት የሚገኙ 

ተገሌጋዮች የተመረጡ ሲሆን በዴምሩ 109 ሰራተኛ  እና 54 አመረራር በዴምሩ 163 

በናሙናነት የሚወሰዴ ሲሆን እንዱሁም 803 ተገሌጋዮች በምርጫ ፍርም የቀረበ (closed-

ended questions) መጠይቅ ተሰጥቷቸው እንዱሞለ ይዯረጋሌ፡፡ መጠይቁ ሁሇት ክፌልች 

የሚይዝ ሲሆን የመጀመሪያው ክፌሌ የአመራሩን፤ የሰራተኛውን እና የተገሌጋይን 

መሰረታዊ መረጃዎች የያዘ ሲሆን ሁሇተኛው ክፌሌ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ያሇበትን 

ዯረጃና ማነቆዎች እና ፊይዲዎች የሚዲስሱ ጥያቄዎችን ይይዛሌ፡፡ እያንዲንደ መጠይቅ 

እራሱን የቻሇ መሇያ (ኮዴ) እንዱኖረው ይዯረጋሌ፡፡ 

በመረጃ አሰባሰብ ወቅት ከከንቲባ የመሌካም አስተዲዯር እና አቤቱታ ዘርፌ እስከ ወረዲ 32 

መረጃ ሰብሳቢዎች በከንቲባ ጽህፇት ቤት በጥናት ቡዴኑ አስተባባሪነት ስሌጠና ተሰጥቷቸው 

መረጃው እንዱሰበሰብ ይዯረጋሌ፡፡ የተሰበሰበው መረጃ ወዯ መረጃ ማጠናቀሪያ ሲስተም 

SPSS, version 26, software እንዱገባ ይዯረጋሌ፡፡ 

3.6. በጥናት ወቅት የሚጠበቁ የስነ-ምግባር ጉዲዮች  

በጥናቱ የሚሳተፈ አካሊቶች (አመራሮች፤ ሰራተኞችም ሆኑ ተገሌጋዮች) ጥናቱ 

የሚከናወነው በተቋሙ ያሇውን የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አተገባበርን ዯረጃ በማወቅ 

የተሻሇ አገሌግልት መስጠት የሚያስችሌ ተቋም እንዱሆን ከማሰብ መሆኑን እንዱረደ 

ማዴረግ እና በፌቃዲቸው በትብብር እንዱሞለ እዴሌ ይሰጣሌ፡፡ መጠይቁን የሚሞለ 

አካሊቶች ስማቸውን እና መሰረታዊ ማንነታቸውን የሚገሌጽ መረጃ ያሇመስጠት መብት 

እንዲሊቸው ማሳወቅ የተሳታፉዎችን ፌሊጎትና መብት እንዱሁም የሰጡት መረጃ 

ሚስጥራዊነት የመጠበቅ ስራ ይሰራሌ፡፡ 
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3.7. የናሙና አወሳሰዴ፤ መምረጫ እና መጠን  

3.7.1. የናሙና አወሳሰዴ (Sampling Technique) 

በዚህ ጥናት የተቀመጠውን ዓሊማ ያሳካሌናሌ ብሇን የመረጥነው የናሙና አወሳሰዴ ዘዳ  

Random Sampling Method, Purposive Sampling and Stratified Sampling ናቸው፡፡ የኮታ 

ዘዳን በመጠቀም ከከንቲባ፤ ከክፌሇ ከተማ እስከ ወረዲ ሇጥናት ከተመረጡት ከእያንዲንደ 3 

ባሇሙያ እና 1 አመራር ይህንን ዘዳ የመረጥንበት ምክንያት ክፌሇ ከተሞች እና ወረዲዎች 

የእኩሌ እዴሌ ወይም ውክሌና እንዱያገኙ ነው፡፡ በአዱስ አበባ ከተማ የአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት አሰጣጥ ዘዳ አተገባበርን ያሇበት ዯረጃ ሇማወቅ ከከንቲባ፤ ከክፌሇ ከተማ እስከ 

ከወረዲ ይሁንታቸውን የሰጡ ተገሌጋዮች በጥራዝ ነጠቅ በመውሰዴ መጠይቁን በማስሞሊት 

መረጃው ይሰበሰባሌ፡፡  

ጥናቱ የሁለንም ክፌሇ ከተሞች እና በስራቸው የሚገኙ 33 ወረዲዎችን ያማከሇ በመሆኑ 

የስብጥር ናሙና (Stratified Sampling) ተጠቅሟሌ፡፡ የጥናት ቡዴኑ (Purposive Sampling 

Method) በመጠቀም በአዱስ አበባ ከተማ አሰተዲዯር ስር የሚገኙ የአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት አስተባባሪ (በዋናነት የመሌካም አስተዲዯር እና አቤቱታ ዘርፌን) ይመረጣሌ፡፡  

3.7.2. የናሙና መጠን (Sample size) 

ጥናቱ ከከንቲባ፤ ክፌሇ ከተማ እና ወረዲ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አስተባባሪዎች 

ከእያንዲንዲቸው 3 ባሇሙያዎችን እና አንዴ አንዴ አመራር፤ በዴምሩ 142 ሰራተኛና 54 

አመራሮች በዴምሩ 196 ሰራተኛና አመራር እንዱሁም በኮታ ከእያንዲንዲቸው ተገሌጋይ 

ብዛት 850 (ከማዕከሌ 35፤ ከየክፌሇ ከተማው 35 እና ከየወረዲው 13 ተገሌጋይ)፤ ጠቅሊሊ 

ዴምር 142 ሰራተኞች፤ 54 አመራሮች እና 849 ተገሌጋዮች በዴምሩ 1,045 ናሙና 

ይወሰዲሌ፡፡ 

  
      

   
 

ምርመራ፡ በትክክሌ የማይታወቅ ተገሌጋይ የሚወሰዴበት (Infinite sampling method) 

የተገሌጋይ ናሙና አወሳሰዴ ቀምር 
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ሰንጠረዥ 3.1፡ የናሙና ስብጥር ዝርዝር 

ክፌሇ ከተማና 

ወረዲ 

የወረዲ 

ብዛት 

የተወሰዯ ሰራተኛ 

ናሙና ብዛት 

ሇመጠይቁ የሚወሰደ 

አመራሮች 

የተወሰዯ ተገሌጋይ 

ናሙና ብዛት 
ዴምር 

ቦላ 3 3*3=9+3 1*3=3+1 3*13= 39+35 90 

አራዲ 3 3*3=9+3 1*3=3+1 3*13= 39+35 90 

የካ 3 3*3=9+3 1*3=3+1 3*13= 39+35 90 

ቂርቆስ 3 3*3=9+3 1*3=3+1 3*13= 39+35 90 

ሌዯታ 3 3*3=9+3 1*3=3+1 3*13= 39+35 90 

አዱስ ከተማ 3 3*3=9+3 1*3=3+1 3*13= 39+35 90 

ጉሇላ 3 3*3=9+3 1*3=3+1 3*13= 39+35 90 

ንፊስ ስሌክ ሊፌቶ 3 3*3=9+3 1*3=3+1 3*13= 39+35 90 

ኮሌፋ ቀራንዮ 3 3*3=9+3 1*3=3+1 3*13= 39+35 90 

አቃቂ ቃሉቲ 3 3*3=9+3 1*3=3+1 3*13= 39+35 90 

ሇሚ ኩራ  3 3*3=9+3 1*3=3+1 3*13= 39+35 90 

ዴምር 
 

132 44 814 990 

ከንቲባ ጽ/ቤት 
 

10 10 35 55 

ጠቅሊሊ ዴምር 
 

142 54 849 1045 

ምርመራ፡ የከንቲባ አመራሮች የመሌካም አስተዲዯር ዘርፌ እና የካቢኔ ጉዲዮች ዘርፌን 

ያጠቃሇሇ ይሆናሌ፡፡ 

3.8.መረጃው የሚተነተንበት ዘዳ  

ይህ ጥናት የሚያጠነጥነው የተሇያዩ ማሳያዎችን በመጠቀም ከከንቲባ እስከ ወረዲ የአንዴ 

ማዕከሌ አገሌግልት አተገባበር ያሇበትን ሁኔታ እና የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ተገሌጋዮች 

ሊይ ያመጣውን ተጽኖ ሇመሇካት ነው፡፡ ጥናቱ እመሌሳቸዋሇው ብል የተነሳባትን ጥያቄዎች 

ሇመመሇስ ጥረት ያዯርጋሌ፡፡ መረጃውን ሇመተንተን ገሊጭ በሆኑት ዘዳዎች (Descriptive 



18 | P a g e  
 

Indicators) እነርሱም በመቶኛ (Percentages)፤ በአማካይ (Averages)፤ በዴግግሞሽ 

(Frequency Distributions)፤ t-value በተጨማሪ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ተገሌጋዮች ሊይ 

ያመጣውን ተጽኖ ሇመሇካት Ordinary least Square (OLS) በመጠቀም ከማዕከሌ እስከ ወረዲ 

የተሰበሰቡትን መረጃዎች ይተነትናሌ፡፡   

3.9. የጥናቱ ገሊጮች መሇኪያና የባህሪ መግሇጫ  

ሰንጠረዥ 3.2፡ በጥናቱ ውሰጥ የሚካተቱ የሰራተኛ ሁኔታን ገሊጮች (Description of variables) 

አመሊካቾች (Variables) መግሇጫ አይነት (Variables Types) መግሇጫ (Description Variables) 
ተጠባቂ ውጤት (Dependent Variable)  

የተገሌጋይ እርካታ Continuous  

(አዲጊ ቁጥር) 
በአንዴ ማዕከሌ መገሌገሌ በአገሌግልት 
ቅሌጥፌና እና ምሊሽ አሰጣጥ ሊይ ያሇው  
ተጽኖ መሇካት፡፡ 

ተሇኪ አመሊካቾች (Explanatory variables) 
1 የሰራተኛ እዴሜ 

ምርጫ (Categorical 

variables) 

0= 22 - 25 ዓመት 
1= 26 - 30 ዓመት 
2= 31 - 40 ዓመት 
3= ከ 41 ዓመት በሊይ 

2 የሰራተኛ ጾታ 
Dummy (ሁሇት ምርጫ) 0= ወንዴ,  

1=ሴት 
3 የሰራተኛ የትዲር ሁኔታ 

Dummy (ሁሇት ምርጫ) 0= ሰራተኛው ያሊገባ ከሆነ,  
1= ሰራተኛው ያገባ ከሆነ 

4 የሰራተኛ ትምህርት ዯረጃ 
ምርጫ 

0= ዱፐልማ 
1= ዴግሪ 
2=ማስተርስ እና ከዚያ በሊይ 

5 የሰሇጠኑበት የትምህርት ዘርፌ Continuous  የሰራተኛው የትምህርት ዘርፌ 

6 የሰራተኛ የስራ ሌምዴ ምርጫ (Categorical 

variables) 
0= ከ1 ዓመት በታች 
1= ከ2 - 4 ዓመት 
2= ከ4 - 6 ዓመት 
3= ከ6 - 10 ዓመት  
4= ከ10 ዓመት እና ከዚያ በሊይ 

7 የሰራተኛው የስራ መዯብ Continuous የሰራተኛው የስራ መዯብ ይገሌጻሌ 

8 ሰራተኛው ከኃሊፉዎች ጋር  
ያሊቸው ግንኙነት 

Dummy   (ሁሇት ምርጫ) 0= መሌካም ግንኙነት አሇን 
1=መሌካም ግንኙነት የሇንም 

9 ሇስራው የሚያገሇግሌ ግብዓት ስሇመሟሊቱ Dummy (ሁሇት ምርጫ) 0= ተሟሌቷሌ 
1= አሌተሟሊም 

10 የቢሮ አቀማመጥ ምቹነት Dummy (ሁሇት ምርጫ) 0= ምቹ የሆነ 
1= ምቹ ያሇሆነ 

11 ሰራተኛው ሇስራ የሚያስፇገውን  
ስሌጠና ስሇማግኘቱ 

Dummy (ሁሇት ምርጫ) 0= ስሌጠና ከተሰጠው 
1= ስሌጠና ካሇተሰጠው 

12 የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ያሇበት ሁኔታ ምርጫ (Categorical 

variables) 
0= ጥሩ 
1= መካከሇኛ 
2= ዝቅተኛ 

13 ተገሌጋይ ስሇ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት  
ያሇው ምሌከታ 

ምርጫ (Categorical 

variables) 
0= ጥሩ  1= መካከሇኛ  2= ዝቅተኛ 

14 በቅርብ ኃሊፉ ክትትሌና ዴጋፌ ስሇመዯረጉ  Dummy (ሁሇት ምርጫ) 0= ዴጋፌ ይዯረግሌኛሌ  
1= ዴጋፌ አይዯረግሌኝም 

15 የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ሊይ ያሇው ግንዛቤ  ምርጫ (Categorical 

variables) 
0= ጥሩ   1= መካከሇኛ  2= ዝቅተኛ 
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16 የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ውጤታማነት ሊይ 
ያለት ማነቆዎች 

Continuous (በሰራተኛ 
የሚሞሊ) 

የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ማነቆዎችን 
መዘርዘር 

17 የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ሊይ ስሌጠና 
አግኝተው ያውቃለ 

Dummy (ሁሇት ምርጫ) 0= ጥሩ    1= መካከሇኛ     2= 
ዝቅተኛ 

18 የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ሊይ ያሇው ግንዛቤ  ምርጫ (Categorical 

variables) 
0= ጥሩ    1= መካከሇኛ     2= 
ዝቅተኛ 

19 በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አሰጣጥ ወቅት 
የጋራ መግባባት 

ምርጫ (Categorical 

variables) 
0= ጥሩ    1= መካከሇኛ     2= 
ዝቅተኛ 

ሰንጠረዥ 3.3፡ በጥናቱ ውሰጥ የሚካተቱ የተገሌጋይ ሁኔታን አመሊካቾች (Description of variables) 

አመሊካቾች  (Variables) የማሳያ አይነት 
(Variables Types) 

የማሳያ መግሇጫ (Variables Description) 

ተጠባቂ ውጤት (Dependent Variable)  
የተገሌጋይ እርካታ Continuous  

(አዲጊ ቁጥር) 
በአንዴ ማዕከሌ መገሌገሌ በአገሌግልት ቅሌጥፌና 
እና ምሊሽ አሰጣጥ ሊይ ያሇው  ተጽኖ መሇካት፡፡ 

ተሇኪ አመሊካቾች  (Explanatory variables) 

1 የተገሌጋይ እዴሜ ምርጫ (Categorical 

variables) 

0= 18 - 25 ዓመት  1= 26 - 35 ዓመት 
2= 36 - 45 ዓመት 
3= 45 - 60 ዓመት 
4= ከ 60 ዓመት በሊይ 

2 የተገሌጋይ የትዲር ሁኔታ 
Dummy (ሁሇት 

ምርጫ) 
0= ተገሌጋዩ ያሊገባ ከሆነ,  
1= ተገሌጋዩ ያገባ ከሆነ 

3 የተገሌጋይ ጾታ 
Dummy (ሁሇት 

ምርጫ) 
0= ወንዴ, 1= ሴት 

4 ተገሌጋዩ የመጣበት ወረዲ 
በተገሌጋይ በሚሞሊ 

(Continuous) ተገሌጋዩ  የመጣበት ወረዲ በቁጥር ይገሇጻሌ 

5 የተገሌጋይ ትምህርት ዯረጃ ምርጫ (Categorical 

variables) 

0= መጻፌ እና ማንበብ የማይችሌ ከሆነ  
1= አንዯኛ ዯረጃ ከሆነ (1-8 ክፌሌ) 
2=ሁሇተኛ ዯረጃ ከሆነ (9-12 ክፌሌ) 
3= ዱፕልማ 4= ዴግሪ እና ከዚያ በሊይ 

6 የተገሌጋይ የስራ ዘርፌ ምርጫ (Categorical 

variables) 

0= ስራ አጥ 1= ነጋዳ 
2= የግሌ ዴርጅት ተቀጥሮ የሚሰራ 
3= የመንግስት ሰራተኛ 4= ጡረተኛ 

7 
በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት  ሇማግኘት 
ያቀረበው ጉዲይ 

ምርጫ (Categorical 

variables) 
1= መሬትን የተመሇከተ   2= ቤትን የተመሇከተ 
3= ላሊ 

8 
የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ሊይ ያሇው 
ግንዛቤ  

ምርጫ (Categorical 

variables) 

0= ጥሩ    1= መካከሇኛ     2= ዝቅተኛ 
 
 

9 
በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ወቅት 
አሳታፉነት ስሇመኖሩ 

ምርጫ (Categorical 

variables) 0= ጥሩ    1= መካከሇኛ     2= ዝቅተኛ 

10 
በአገሌግልት አሰጣጥ ወቅት 
ግሌጸኝነት ስሇመኖሩ 

ምርጫ (Categorical 

variables) 0= ጥሩ    1= መካከሇኛ     2= ዝቅተኛ 

11 
በአገሌግልት አሰጣጥ ወቅት የህግ 
የበሊይነት 

ምርጫ (Categorical 

variables) 0= ጥሩ    1= መካከሇኛ     2= ዝቅተኛ 

12 
የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ወቅት 
ተጠያቂነት ስሇመኖሩ 

ምርጫ (Categorical 

variables) 
0= ጥሩ    1= መካከሇኛ     2= ዝቅተኛ 

13 
በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ወቅት 
ውጤታማና ቅሌጥፌና ስሇመኖሩ  

ምርጫ (Categorical 

variables) 
0= ጥሩ    1= መካከሇኛ     2= ዝቅተኛ 

14 
በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ወቅት 
ፇጣም ምሊሽ መስጠት  

ምርጫ (Categorical 

variables) 
0= ጥሩ    1= መካከሇኛ     2= ዝቅተኛ 
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15 
በአገሌግልት አሰጣጥ ወቅት 
ፌትሀዊነት ስሇመኖሩ 

ምርጫ (Categorical 

variables) 
0= ጥሩ    1= መካከሇኛ     2= ዝቅተኛ 

16 
በአገሌግልት አሰጣጥ ወቅት የጋራ 
መግባባት ስሇመኖሩ 

ምርጫ (Categorical 

variables) 
0= ጥሩ    1= መካከሇኛ     2= ዝቅተኛ 

 

የሚከናወኑ ተግባራት የጊዜ ሰላዲ 

ተ.ቁ ተግባራት 
ወራቶች 

ጥቅምት ህዳር ታህሳስ 

1 ዋቢ መጽሀፌቶችን መሇየት፤ ማሰባሰብና መወያየት      

2 ቅዴመ ጥናት ማካሄዴ      

3  ቅዴመ ጥናቱን ማፀዯቅ     

4 መጠይቅ ማዘጋጀት     

5 ሇመረጃ ሰብሳቢዎች ስሌጠና መስጠት     

6 መረጃ መሰብሰብ     

7 የተሰበሰበውን መረጃ ወዯ ቋት ማስገባት     

8 መረጃውን መተንተን      

9 የጥናቱን ሰነዴ ማጠናቀቅ    

10 የተጠናቀቀውን ሰነዴ በሚመሇከተው አካሌ ማፀዯቅ    
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በአመራሩ የሚሞሊ መጠይቅ 

መግቢያ 

ውድ መላሾች፤ ይህ መጠይቅ በአዲስ አበባ ከተማ አስተዳዯር ከንቲባ ጽ/ቤት 

የመልካም አስተዳዯር እና የአቤቱታ ዘርፍ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት በተገሌጋዮች ሊይ 

ያመጣውን ተዕኖ ሇማወቅ ሇሚዯረገው የጥናት ስራ መረጃ ሇመሰብሰብ የተዘጋጀ ነው፡፡ 

በመሆኑም እርስዎም ሇቀረቡት ጥያቄዎች ትክክሇኛ መልስ እንዲሰጡን እየጠየቅን 

ሇሚያዯርጉልን ትብብር በቅድሚያ እያመሰገንን ማንነትዎ በሚስጢር የሚጠበቅ 

መሆኑን አስቀድመን ልናረጋግጥልዎት እንወዳሇን፡፡ 

ክፍል አንድ 

የአመራሩ መሰረታዊ መረጃ (መልስዎን በማክበብ ያመላክቱ) 

ተሇኪ አመሊካቾች (Explanatory variables) 

1 የአመራሩ እዴሜ 

1= 22 - 25 ዓመት 

2= 26 - 30 ዓመት 

3= 31 - 40 ዓመት 

4= ከ 41 ዓመት በሊይ 

2 የአመራሩ ጾታ 1= ወንዴ,    2=ሴት 

3 የአመራሩ የትዲር ሁኔታ 
1= ያሊገባ  

2=  ያገባ  

4 የአመራሩ ትምህርት ዯረጃ 

1= ዱፐልማ 

2= ዴግሪ 

3=ማስተርስ እና ከዚያ በሊይ 

5 የአመራሩ የስራ ሌምዴ 

1= ከ1 ዓመት በታች 

2= ከ2 - 4 ዓመት 

3= ከ4 - 6 ዓመት 

4= ከ6 - 10 ዓመት 
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5= ከ10 ዓመት እና ከዚያ በሊይ 

6 
ሇአንዴ ማእከለ ስራ የሚያገሇግሌ 

ግብዓት ስሇመሟሊቱ 

1= ተሟሌቷሌ 

2= አሌተሟሊም 

7 
የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት  

መስጫ ቦታ ምቹነት 

1= ምቹ የሆነ 

2= ምቹ ያሇሆነ 

8 
አመራሩ ሇስራ የሚያስፇገውን 

ስሌጠና ስሇማግኘቱ 

1= ስሌጠና ተሰጥቶኛሌ 

2= ስሌጠና አሌተሰጠኝም 

9 
የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

ያሇበት ሁኔታ 

               1= ጥሩ 

2= መካከሇኛ 

3= ዝቅተኛ 

10 

በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

የሚቀርቡ ጥያቄዎች ፇጣን ምሊሽ 

ስሇመሰጠቱ 

               1= ጥሩ 

2= መካከሇኛ 

3= ዝቅተኛ 

11 
አመራሩ ስሇ አንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት አሰጣጥ ያሇው ግንዛቤ 

1= ጥሩ   

 2= መካከሇኛ  

 3= ዝቅተኛ 

12 
ተገሌጋዮች በአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት ሊይ ያሊቸው ግንዛቤ 

1= ጥሩ   

 2= መካከሇኛ   

3= ዝቅተኛ 

13 

በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

አሰጣጥ ወቅት የጋራ መግባባት 

ስሇመኖሩ 

1= ጥሩ     

2= መካከሇኛ     

 3= ዝቅተኛ 

14 

የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

ሇተገሌጋይን ጥያቄ ከመመሇስ 

አንጻር ያሇው ፊይዲ፤ 

1= ጥሩ    

2= መካከሇኛ     

3= ዝቅተኛ 

15 

አመራሩ አንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት ሇመስጠት ያሇው 

ተነሳሽነት 

1= ጥሩ    

 2= መካከሇኛ     

3= ዝቅተኛ 

 

 



23 | P a g e  
 

 

 

በሰራተኞች የሚሞሊ መጠይቅ 

መግቢያ 

 

ውድ መላሾች፤ ይህ መጠይቅ በአዲስ አበባ ከተማ አስተዳዯር ከንቲባ ጽ/ቤት 

የመልካም አስተዳዯር እና የአቤቱታ ዘርፍ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት በተገሌጋዮች ሊይ 

ያመጣውን ተዕኖ ሇማወቅ ሇሚዯረገው የጥናት ስራ መረጃ ሇመሰብሰብ የተዘጋጀ ነው፡፡ 

በመሆኑም እርስዎም ሇቀረቡት ጥያቄዎች ትክክሇኛ መልስ እንዲሰጡን እየጠየቅን 

ሇሚያዯርጉልን ትብብር በቅድሚያ እያመሰገንን ማንነትዎ በሚስጢር የሚጠበቅ 

መሆኑን አስቀድመን ልናረጋግጥልዎት እንወዳሇን፡፡ 

ክፍል አንድ 

የሰራተኞች መሰረታዊ መረጃ (መልስዎን በማክበብ ያመላክቱ) 

ተሇኪ አመሊካቾች (Explanatory variables) 

1 የሰራተኛ እዴሜ 

1= 22 - 25 ዓመት 

2= 26 - 30 ዓመት 

3= 31 - 40 ዓመት 

4= ከ 41 ዓመት በሊይ 

2 የሰራተኛ ጾታ 1= ወንዴ,    2=ሴት 

3 የሰራተኛ የትዲር ሁኔታ 
0= ሰራተኛው ያሊገባ ከሆነ, 

1= ሰራተኛው ያገባ ከሆነ 

4 የሰራተኛ ትምህርት ዯረጃ 1= ዱፐልማ 2= ዴግሪ 3=ማስተርስ እና ከዚያ በሊይ 

5 የሰራተኛ የስራ ሌምዴ 

1= ከ1 ዓመት በታች 

2= ከ2 - 4 ዓመት 

3= ከ4 - 6 ዓመት 

4= ከ6 - 10 ዓመት 

5= ከ10 ዓመት እና ከዚያ በሊይ 

6 ሰራተኛው ከኃሊፉዎች ጋር 1= መሌካም ግንኙነት አሇን 
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ያሊቸው ግንኙነት 2=መሌካም ግንኙነት የሇንም 

7 
ሇስራው የሚያገሇግሌ ግብዓት 

ስሇመሟሊቱ 

1= ተሟሌቷሌ 

2= አሌተሟሊም 

8 
የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት  

መስጫ ቦታ ምቹነት 

1= ምቹ የሆነ 

2= ምቹ ያሇሆነ 

9 
ሰራተኛው ሇስራ የሚያስፇገውን 

ስሌጠና ስሇማግኘቱ 

1= ስሌጠና ተሰጥቶኛሌ 

2= ስሌጠና አሌተሰጠኝም 

10 
የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

ያሇበት ሁኔታ 

1= ጥሩ 

2= መካከሇኛ 

3= ዝቅተኛ 

11 

የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

በቅርብ ኃሊፉ ክትትሌና ዴጋፌ 

ስሇመዯረጉ 

1= ዴጋፌ ይዯረግሌኛሌ 

2= ዴጋፌ አይዯረግሌኝም 

12 
የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

ሊይ ያሇው ግንዛቤ 
1= ጥሩ   2= መካከሇኛ  3= ዝቅተኛ 

13 

በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

አሰጣጥ ወቅት የጋራ 

መግባባት ስሇመኖሩ 

1= ጥሩ    2= መካከሇኛ     3= ዝቅተኛ 
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በተገልጋዮች የሚሞላ መጠይቅ 

መግቢያ 

ውድ መላሾች፤ ይህ መጠይቅ በአዲስ አበባ ከተማ አስተዳዯር ከንቲባ ጽ/ቤት 

የመልካም አስተዳዯር እና የአቤቱታ ዘርፍ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት በተገሌጋዮች ሊይ 

ያመጣውን ተዕኖ ሇማወቅ ሇሚዯረገው የጥናት ስራ መረጃ ሇመሰብሰብ የተዘጋጀ ነው፡፡ 

በመሆኑም እርስዎም ሇቀረቡት ጥያቄዎች ትክክሇኛ መልስ እንዲሰጡን እየጠየቅን 

ሇሚያዯርጉልን ትብብር በቅድሚያ እያመሰገንን ማንነትዎ በሚስጢር የሚጠበቅ 

መሆኑን አስቀድመን ልናረጋግጥልዎት እንወዳሇን፡፡ 

ክፍል አንድ 

የተገሌጋዮች መሰረታዊ መረጃ (መልስዎን በማክበብ ያመላክቱ) 

1.  ጾታ 1= ወንድ        2 =  ሴት 
2.  

ዕድሜ   
1= 18 - 25 ዓመት            2= 26 - 35 ዓመት 
3= 36 - 45 ዓመት            4= 45 - 60 ዓመት 
5= ከ 60 ዓመት በላይ 

3.  የጋብቻ ሁኔታ 1= ያገባ/ች       2= ያላገባ/ች   3= የተፋታ/ች 

4.  የትምህርት ዯረጃ 
 

1=  መዯበኛ ትምህርት ያልተከታተሇ/ች       
2=  አንዯኛ ዯረጃ (ከ1-8ተኛ ክፍል) 
3=  ሁሇተኛ ዯረጃ (ከ9-12) እና 10+ 2 ጨምሮ፤ 
4=  የቴክኒክ/የሞያ ትምህርት ሰርቲፊኬት 
5=  የኮሌጅ ዲፕሎማ 
6=  የመጀመሪያ ዲግሪ ወይም ከዚያ በላይ  

5.  የስራ ሁኔታ 

1= ስራ አጥ                        
2= ነጋዴ 
3= የግል ድርጅት ተቀጥሮ የሚሰራ     
4= የመንግስት ሰራተኛ 
5= ጡረተኛ                         
6= ሌላ ካሇ 

6.  የሚኖሩበት ወረዳ  

7.  ምን ያህል ጊዜ ተመላልሰዋል  

8.  
አገልገሎት ሇማግኘት 
ያቀረቡት ጉዳይ 

1= መሬት ነክ ጉዳይ 
2= ቤቶች ነክ ጉዳይ 
3= የልማት ተነሺ ጉዳይ 
4= ከቀበሌ ቤት ይሰጠኝ ጋር የጠያያዘ ጉዳይ 
5= ሌላ 
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ከዚህ በታች የቀረቡትን የዳሰሳ መጠይቆች አንብበው፤ መልስዎን ላይ ጭረት በማድረግ 

ምላሽ ይስጡ፡፡ 

ተ.ቁ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አሰጣጥ መሇኪያዎች 
ዯረጃ 

ጥሩ መካከሇኛ ዝቅተኛ 

1 የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ሊይ ያሇው ግንዛቤ  ጥሩ መካከሇኛ ዝቅተኛ 

2 በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ወቅት አሳታፉነት ስሇመኖሩ ጥሩ መካከሇኛ ዝቅተኛ 

3 በአገሌግልት አሰጣጥ ወቅት ግሌጸኝነት ስሇመኖሩ ጥሩ መካከሇኛ ዝቅተኛ 

4 በአገሌግልት አሰጣጥ ወቅት የህግ የበሊይነት ጥሩ መካከሇኛ ዝቅተኛ 

5 
የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ወቅት ተጠያቂነት ስሇመኖሩ ጥሩ መካከሇኛ ዝቅተኛ 

6 በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ወቅት ውጤታማና ቅሌጥፌና 

ስሇመኖሩ  
ጥሩ መካከሇኛ ዝቅተኛ 

7 
በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ወቅት ፇጣም ምሊሽ መስጠት  ጥሩ መካከሇኛ ዝቅተኛ 

8 
በአገሌግልት አሰጣጥ ወቅት ፌትሀዊነት ስሇመኖሩ ጥሩ መካከሇኛ ዝቅተኛ 

9 
በአገሌግልት አሰጣጥ ወቅት የጋራ መግባባት ስሇመኖሩ ጥሩ መካከሇኛ ዝቅተኛ 
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ከዚህ በታች የቀረቡትን የዳሰሳ መጠይቆች አንብበው፤ መልስዎን ላይ ጭረት በማድረግ 

ምላሽ ይስጡ፤፡ 

ተ.ቁ የአገሌግልት አሰጣጥ መሇኪያዎች ዯረጃ 
እስማማሇሁ መካከሇኛ አሌስማማም 

የአገሌግልት አሰጣጥ ተጨባጭነት (Tangibility) 

1 
ሇአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት የተዘጋጀው ቦታ ሇአቅመ ዯካሞች እና 
ዴጋፌ ሇሚፇሌጉ ሰዎች ምቹነት አሇው። 

   

2 ሇአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት የተዘጋጀው ቦታ ሇእይታ ማራኪ ነው፡፡    

3 ሇአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት የተዘጋጀው ቦታ ንፁህ ነው፡፡    

4 
ሇአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት የተዘጋጀው ቦታ ሇተገሌጋዮች በቂ 
ማረፉያ አሇው፡፡ 

   

የአገሌግልት አስተማማኝነት (Reliability) 

1 
የተቋሙ አመራሮች በስታንዲርደ መሰረት የአንዴ ማዕከሌ 
አገሌግልቱን መስጠት ይችሊለ። 

   

2 
የተቋሙ ሰራተኞች በስታንዲርደ መሰረት የአንዴ ማዕከሌ 
አገሌግልቱን መስጠት ይችሊለ። 

   

3 የተቋሙ አመራሮች ትክክሇኛ መረጃ ይሰጣለ፡፡    

4 የተቋሙ ሰራተኞች ትክክሇኛ መረጃ ይሰጣለ፡፡    

5 
የተቋሙ ሰራተኞች ዴጋፌ ሇሚፇሌጉ ተገሌጋዮች ተገቢውን እርዲታ 
ይሰጣለ። 

   

6 የተቋሙ ሰራተኞች የተገሌጋዮችን መረጃ በትክክሌ ይይዛለ፡፡    

ምሊሽ ሰጪነት (Responsiveness) 

1 የተቋሙ አመራሮች እና ሰራተኞች አገሌግልቶች መቼ እንዯሚሰጡ    
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ወይም እንዲማይሰጡ በትክክሌ ያሳውቃሌ። 
2 ተቋሙ ፌትሃዊ አገሌግልት ይሰጣሌ።    

3 የተቋሙ አመራሮች ሇጥያቄዎች ፇጣን ምሊሽ ይሰጣሌ።    

4 የተቋሙ ሰራተኞች ሇጥያቄዎች ፇጣን ምሊሽ ይሰጣሌ።    

5 በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት በሙለ ይገኛለ፡፡    

የአገሌግልት ምሊሽ ዋስትና (Assurance) 

1 የተቋሙ አመራሮች ተገሌጋዮች ዯህንነት እንዱሰማቸው ያዯርጋለ፡፡    

2 የተቋሙ ሰራተኞች ተገሌጋዮች ዯህንነት እንዱሰማቸው ያዯርጋለ፡፡    

3 
የተቋሙ አመራሮች አገሌግልትን በአግባቡ ሇመስጠት በቂ ክህልት 
አሊቸው፡፡ 

   

4 
የተቋሙ ሰራተኞች አገሌግልትን በአግባቡ ሇመስጠት በቂ ክህልት 
አሊቸው፡፡ 

   

5 የተቋሙ አመራሮች ሇስራቸው ታማኝ ናቸው፡፡    

6 የተቋሙ ሰራተኞች ሇስራቸው ታማኝ ናቸው፡፡    

7 የተቋሙ አመራሮች ሇተገሌጋዮች በጽሁፌ ምሊሽ ይሰጣለ፡፡     

8 የተቋሙ ሰራተኞች ሇተገሌጋዮች በጽሁፌ ምሊሽ ይሰጣለ፡፡    

የአገሌግልት አቅራቢዎች ርህራሄ (Empathy) 

1 
የተቋሙ ሰራተኞች ሇተገሌጋዮች ጋር ውጤታማ ግንኙነት ማዴረግ 
ይችሊለ፡፡ 

   

2 
የተቋሙ አመራሮች ሇተገሌጋዮች ጋር ውጤታማ ግንኙነት ማዴረግ 
ይችሊለ፡፡ 

   

3 የተቋሙ አመራሮች ተገሌጋዮችን በትህትና ያስተናግዲለ፡፡    

4 የተቋሙ ሰራተኞች ተገሌጋዮችን በትህትና ያስተናግዲለ፡፡    

5 የተቋሙ አመራሮች የተገሌጋዮችን ሌዩ ፌሊጎት ያውቃለ።    

6 የተቋሙ ሰራተኞች የተገሌጋዮችን ሌዩ ፌሊጎት ያውቃለ።    

7 የተቋሙ አመራሮች እና ሰራተኞች በአገሌግልት አሰጣጥ ወቅት 
ሇአቅመ ዯካሞች ቅዴሚያ ይሰጣለ፡፡ 

   

 

 


